Iptal ve lade Sartlar:

Datanetron.com Uzerinden satin alinan Urunlerin/hizmetlerin iade ve degisim kosullari,
urinun veya hizmet alicisinin nihai sahibi ile elektronik ortamda gergeklestirilen satis ve
hizmet s6zlesmesi uyarinca asagidaki sart ve usullere baglanmigtir.

1. Hizmet ifasina baslanmamis olmasi,

2. ladesi talep edilen Griiniin ve hizmetin bir baska tiiketiciye ayni nitelik ve nicelikle
yeniden satilabilir olmasi,

3. lade talebinin satin almay! takip eden 7 takvim giinii igerisinde Uriiniin veya hizmet
alicisinin nihai sahibi tarafindan Datanetron.com merkezine yazih olarak bildirilmig
olmasi,

4. Son 1 (bir) yil igerisinde ayni Uran ve/veya Urin grubuna mensup diger trtnler ve
hizmetler igin Grinun nihai sahibinin daha édnceden olumlu sonuglanmis bir iade talebinin
olmamasi.

lade Talep Edilemeyecek Uriinler/Hizmetler:

Hizmet ifasina baslanmasi ve/veya iade sonrasi bir baska tiketiciye ayni nitelik ve
nicelikte yeniden satilamayacak olmasi ve igin niteligi sebebiyle iadesi mimkuin olmayan
hizmetler agsagida listelenmistir;

Yilhk 6deme yapilan hizmetler,

Alan Adi (Domain) tescil, yenileme ve transfer hizmetleri,
VDS Sunucular,

Oyun Sunuculari,

Oyun Sunuculari Eklentileri,

Fiziksel (Dedicated) Sunucular,

Sunucu Barindirma (Co-Location),

IP Adresi,

Fiziksel Koruma Paketleri,



SSL Sertifikalari ve Lisanslar,

Misteriye Ozel Tasarim, Yazilim Gelistirme Hizmetleri ve Reklam Calismalarinin, iade
hakki yoktur.

Paket eklentilerinde erigim yetkisi verilmeyen hizmetlerde, bu yetki talebinin reddi sebep
gOsterilerek iade talep edilemez.

Sanal Sunucu ve ya Kiralik Sunucu gibi kurulum gerektiren hizmetlerin iadesi s6z konusu
degildir.

Tum Hosting hizmetlerinde iade bulunmaktadir.
iade islemi icin 7 giin geciren licret iade talepleri onaylanmayacaktir.

Onaylanan iade talepleri maksimum 5 is guinu icerisinde gergeklesir. Datanetron
tarafindan kaynaklanmayan islem aksamalari nedeni ile 5 ginin gegmesi durumunda
iade islemi iptal olur.

Her misterinin bir kez iade talebi onaylanir. ikinci kez bilerek ve isteyerek ayni hizmeti
satin alip iade isteyen musterilerimizin iade talepleri reddedilir.

iade kabul edilen hizmetlerde iade talebinizin onaylanmasi igin Datanetron tarafindan
kaynaklanan sunucu problemleri ve kesintiler olusmus olmalidir.

Datanetron sunucularinda bulundurdugu dosyalardan sorumludur, musterinin zararl
dosya ve programlarindan sorumlu degildir ve bu yuzden iade kabul edilmemektedir.

Datanetron'dan kaynaklanmayan problemlerden dolay iade talebi kabul edilmez.

lade Usulii

Datanetron.com, yukarida agiklanan iade talebine uygun urunler ve hizmetler igin yine
yukarida tanimlanan iade sartlarinin saglanmasi halinde, asagidaki usul ve kurallara
bagl kalmak kosulu ile nihai tlketici talebini takip eden 5 (bes) is gunu igerisinde
asagidaki iade usullerini uygular.

Nakit iadeler

ladesi talep edilen (riin veya hizmet igin, Grliniin veya hizmetin nihai tiiketici isteklerine
uygun hale getiriimesinde ve/veya Uranuan/hizmetin ilk satis anindaki yalin haline ek,
nihai tlketici tarafindan talep edilmis her nevi 6zellestirmeler ya da fiili midahaleler
ve/veya uzmanlik gerektiren her nevi teknik hizmetler icin ifa edilen ve ifasi neticesinde



nakdi iadesi mimkun olmayan teknik destek, kargo, banka komisyonu ve
Datanetron.com tarafindan beyan edilen diger operasyonel bedeller, hizmetin ve/veya
uriinun satis aninda tahsil edilen bedelinden dasulur ve hak sahibine 6deme sekline gore
defaten veya taksitle nakden iade edilir. Her ne sebeple olursa olsun, Ucretsiz hizmet
veya Urunlerin ya da 6zel ve/veya genel kampanyalardan kazanilan indirimlerin nakdi
karsiliginin iadesi mumkun degildir. Alisveris kredisi olarak iadesi talep edilen Urlin veya
hizmetlere iligkin satis bedellerinin, yeniden urln veya hizmet satin alimi i¢in kullaniimak
Uzere aligveris kredisi olarak tahsisi varsa kargo ve diger aguncu taraf fiili maliyetleri
dusuldukten sonra baska hicbir kesintiye ugramaksizin nihai tiketici lehine, Griin veya
hizmet icin 6denmis satis bedeli Uzerinden gergeklestirilir. Tlketicinin tercihine binaen
alisveris kredi hesaplarindaki tutarlarin nihai tliketici tarafindan nakit olarak geri
cagiriimasi ve/veya talep edilmesi mimkun degildir.

lade Talebinin lletimi

iade talepleri, satin almayi takip eden 7 (yedi) takvim glinii igerisinde;
1. ladeye konu olan Uriin / hizmet,

2. lade sebebi (varsa),

3. Talep edilen iade sekli (nakdi veya alisveris kredisi),

detaylarini igeren ve nihai tlketicinin Grind ve/veya hizmeti kullanmakta oldugu
Datanetron.com (ye hesabindan destek talebi gdndermesi sureti ile gergeklestirilir. ilgili
iletisim kanal disinda ve bu maddede yer alan gerekliliklere uymadan gercgeklestirilen
higbir iade talebi isleme alinmayacaktir. Taksitli alisverigler, kredi karti kampanya ve
puan kullanimlari, hediye ¢eki ve Uguncu taraf indirimleri ile ilgili usuller hediye ¢ekleri ve
her ne nam altinda olursa olsun hig bir indirim uygulamasi i¢in iade mumkun degildir ve
talep edilemez. Kredi karti isleminde kesilen banka komisyonlari ve kredi karti
programlari (izerinden kullanilan puanlar iade edilemez. iade edilemeyen bu meblaglar
Datanetron.com sorumlulugunda dedgildir. Kredi kartlari ile ilgili uygulamalar banka ve
finans kuruluslarina gére degiskenlik gdsterebilir. Yabanci para birimi ile yapilan
igslemlerde uygulanacak usul Datanetron.com, urun ve hizmetlerini hangi para biriminden
satiga sunuyor olursa olsun, iade islemlerinde satin alma aninda tahsil ettigi TL (Turk
Lirasi) tutar Uzerinden islem yapacaktir.

lade Talebinin Reddi

Datanetron.com, daha onceden acikladidi iade politikalarina ve iade prosedurine
uymayan talepleri reddetme hakkina sahiptir.



lade Talebinden Cayma

Nihai tketici iade talebinden, iade gergeklesene kadar cayma hakkina sahiptir.
Uyusmazlik ve itiraz hakki Nihai tuketicilerin itiraz hakki saklh kalmak Uzere
Datanetron.com iade politikalarinda ihtilafa dusulmesi halinde Datanetron.com.tr
merkezinin bulundugu ulke kanunlari esas alinacak ve hukuksal mueyyidelerin igletim
Isparta Merkez Mahkeme ve icra Daireleri tarafindan yiiriitiilecektir. isbu iade politikalari
taraflar arasindaki Hizmet S6zlesmesi’'nin ayrilmaz bir pargasi olup, Datanetron.com.tr ile
onun Urdn ve hizmetleri nezdinde nihai tuketici sifati tagiyan sahis ve/veya kurumlar
arasinda baglayicilik arz etmektedir.



