ISBU SOZLESME, INTERNET UZERINDEN VERILEN HIZMETLER ICIN GECERLIDIR VE
GERCEK BIREYLER YA DA TUZEL KISILERLE Datanetron ARASINDA WEB HOSTING,
VERI MERKEZI VE YAZILIM KULLANIM SARTLARINI BELIRLEYEN KURALLARDAN
OLUSMAKTADIR. INTERNET SITEMiZ UZERINDEN HERHANGI BiR URUNU SiPARIS
ETMEDEN ONCE HIZMET SOZLESMESINI VE BU SOZLESMENIN AYRILMAZ BIiR
PARCASI OLAN KULLANIM SARTLARINI TAM OLARAK OKUMANIZ GEREKMEKTEDIR.
HiZMET KULLANIM SOZLESMESI UYMANIZ GEREKEN KURALLARI ICERMEKTEDIR. BU
SOZLESMEYI VEYA SARTLARINDAN HERHANGI BIRINI KABUL ETMIYORSANIZ
LUTFEN SIPARIS ISLEMLERINIZI IPTAL EDINiZ. HERHANGI BIR URUN VEYA HIZMET
SIPARISI VERMEYINIZ.

1. HIZMET SAGLAYICI ve TARAFLAR

Isbu sdzlesme, Datanetron Bilisim Hizmetleri (S6zlesmenin bundan sonraki boliimlerinde kisaca
“Datanetron” olarak anilacaktir.) ile Datanetron tarafindan saglanan hizmetleri satin alan miisteriler
(bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.
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2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sdzlesmenin konusu Datanetron tarafindan saglanan hosting hizmetlerinin kullanim sartlarini
belirler.

3. BILGI

Datanetron, hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla, bilgi giivenligi yonetim sistemi standartlar1 olarak
kabul edilen TS ISO IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, TS EN ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemleri, TS ISO IEC 20000 _1 Bilgi Teknolojileri ve Hizmet Ydnetim Sistemleri,
TS EN ISO 22301:2013 Toplumsal Giivenlik ve Is Siirekliligi Y6netim Sistemleri, yaklagimlarini
uygulama karar1 almistir. Bu belge bu anlamda miisterilerimize bilgi verme amaci ile hazirlanmistir.
Datanetron, diinya ¢apinda kabul gérmiis olan bu standartlar1 uygulayarak miisterilerine daha giivenli
hizmet vermeyi amaclamaktadir.

Bu standartlarin baginda gelen TS ISO IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemini kurmak,
gerceklestirmek, isletmek, izlemek, gdzden gecirmek, siirdiirmek ve siirekli iyilestirmek icin,
Datanetron biinyesinde bir model hazirlanmistir.



4. ICERIK IZINLERI

Datanetron tarafindan saglanan tiim hizmetlerin kullanimi, Uluslararast hukuk kurallaria ve
teamiillere, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu Uluslararasi sozlesmelere uygun olarak kullanilmak
zorundadir. Datanetron, yasal degisiklikler konusunda miisterilerine bilgi vermekle yiikiimlii degildir.
Hizmetler sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilmektedir. Hizmetlerimizden yararlanan tim
miisterilerimiz yayimlayacaklar1 ve/veya ¢alistirdigi tiim igerik yada uygulamalarin yasalara uygun
oldugunu ve baskaca gercek ya da tiizel kisilerin hak ve hiirriyetlerini engelleyici veya bunlara zarar
verici olmadigini bu anlagma ile kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Datanetron tarafindan saglanan hizmetlerde telif hakki veya marka ihlali yapmak yasaktir. Telif
haklar1 video, miizik, kitap veya fotograf gibi gibi eser niteliginde veya degil sahibinin hususiyetini
tagiyan her tiirlii igeriklerin kopyalanmasi vb. olusabilecek tiim hak ihlallerini kapsar. Ticari marka
sahibinin veya hak ihlaline ugrayanin iirlinlerini izinsiz olarak yayinlanmasi durumunda, Miisteri veya
tiizel kigilerin hesaplari, Datanetron’ e resmi olarak teblig edildiginde sonlandirilacaktir.

5. KISITLAMALAR

Tim hizmetlerimizde izin verilmeyen islemlerle ilgili 6rnekler asagida belirtilmistir;

e IRC Scriptler ve Botlar

e Proxy Scriptler ve Anonymizerlar

e Korsan Yazilim ve Warez

o AutoSurf, PTC, PTS ve PPC siteleri

e [P Scannerlar

e Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalar



e Mail Bombers, Spam Scriptler ve Mailer Pro

e Uygun izinlere sahip olmayan madde satis1

e Adult, Erotik, Adult Hikaye ve Video gibi her tiirlii icerige sahip siteler

e Escort, jigolo siteleri gibi arkadaslik ve bu igerige sahip olan tiim siteler

e Piyango ve Kumar Siteleri

e MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler

e Hacker siteleri odakli arsiv programlari

e Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

Datanetron herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir. Yayimladiginiz bir
materyal miistehcen, tehdit, yasa dis1 ya da bir sekilde hizmet kullanim sézlesmesini ihlal eden bir
durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber verilmeden hizmetiniz devre dist
birakilacaktir.

Abuse (Kotiiye kullanim) birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat igerisinde gelen bildirime karsi
destek bileti -iizerinden cevap verme zorunlulugunuz bulunmaktadir. 24 Saat i¢inde cevap
almamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi gerekebilir. Ayrica, 5651 sayili yasa
geregince il Emniyet Miidiirliiklerinden gonderilen mahkeme kararlar1, ESB (Erisim Saglayicilart
Birligi), veya BTK (Bilgi Teknolojileri letisim Kurumu) tarafindan erisimin kisitlamasi ile ilgili
kararlar1 gece veya giindiiz fark etmeksizin 4 saat igerisinde herhangi bir ihtara gerek kalmadan yasa
geregi uygulanmaktadir.

Kisitlamalar ile birlikte toplu halde atilan spam veya istenmeyen e-posta gonderimine kesinlikle izin
verilmemektedir. Uye ve Veri tabanlarindan gonderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara
gonderilen mailler Spam olarak degerlendirilir ve kabul edilir. Bu aktiviteleri yapan miisterilerin
hesaplar1 uyarilmadan durdurulacak veya e-posta génderimine kars1 sinirlandirilacak, Spam mail
gonderimi miisteri tarafindan durdurulmadan hizmet tekrar aktif edilmeyecektir.



Isbu s6zlesmeye uymayan herhangi bir hizmeti Datanetron kapatma ve kendi durumuna gére acil
durumlarda degisiklik yapma haklarini sakli tutmaktadir.

Kiigiik yastakilere potansiyel zarar verecek igerikleri yayimlamak kesinlikle yasaktir, cocuk pornosu
veya buna benzer algilanan igerikler bu kategoride degerlendirilmektedir. Herhangi bir sitede ¢ocuk
pornosu barindirilmasi veya bildirilmesi durumunda miisterimize icerigin kaldirilmasi hususunda
abuse bildirimi yapilarak, bunun tekrar etmesi durumunda hizmet sonlandirilir. Hizmet sahibinin
bilgisi diginda olan bir durum ise, icerigin kaldirilmasi ile ilgili 24 saat siire verilmektedir.

Bir hizmete gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing ve benzeri tiirde saldirilar
kargisinda diger hizmet alan kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeni ile hesap gegici suretle
derhal saldir1 altinda olan IP adresi kapatilir.

6. YEDEKLEME VE VERI KAYBI

Datanetron 27001:2013 ISO Standartlar1 geregi kendi yedekleme politikasina uygulamaktadir. Bu
Politikaya gore;

Datanetron, Miisteri kaynakli olmayan Sunucu tarafinda olusabilecek fiziksel ve yazilim arizalarini
anlik olarak giderebilmek i¢in ve firma itibarini yiiksek tutmak, miisteri memnuniyetini saglamak
amaciyla yedekleme sistemi planlamistir. Planlanmig bu yedekleme sistemi ile alinan yedeklerden
miisterilere hi¢bir sekilde garanti ve yedekleme hizmeti verilmemektedir. Hesaplarin yedekleme islemi
tamamen miisterilere ait olup herhangi bir veri kaybindan firmamiz sorumlu tutulamaz. Ancak
Miisterilerin hesaplarinda yasadigi problemleri géz dniinde bulundurarak, Datanetron tarafindan
almmis yedeklere ihtiya¢ duymasi durumunda, yedekleme sistemine gore alinmis yedekler arasindan
talep edilen yedek Datanetron inisiyatifinde miisteriye verilmektedir. Hizmetinizi iptal ettiginiz
durumlarda yedekleriniz ile birlikte hesabimiz tamamen silinmektedir.

7. TEKNIK DESTEK ILE ILGILI SARTLAR

Teknik destek talepleri sadece otomasyon sisteminden kabul edilmektedir ve buradan kayit altina
almmaktadir. Teknik destek taleplerine cevaplar da yine ayni sekilde otomasyon sistemine génderilmis
destek taleplerine cevap olarak iletilir. Telefon tizerinden teknik destek kesinlikle verilmemektedir.
Destek talebi gonderen miisterilerimiz, telefon ile iletisime gegip destek talepleri hakkinda ekibimize
konunun acil oldugunu iletebilir veya destek talebinin durumu hakkinda bilgi alabilir. Problemin
¢Ozlimii, detay1 ve bilgilendirmesi yine gonderilen destek talebi iizerinden yapilmaktadir.



Datanetron, miisterilerine sadece kendi isi ile alakali konularda destek verebilir. Datanetron' in
miisteriye verecegi teknik destek icerigi asagida maddeler halinde belirtilmistir. Belirtilen maddelerin
icerdigi teknik destek kapsami digindaki talepler, servis seviyesi anlagmasi yapilarak yerine getirilir.

e Datanetron almis oldugunuz hizmetin kurulumu nu yapip bilgileri sisteme kayitli e-posta hesabiniza
gonderecektir.

e Destek biriminde ¢alisan gorevli personel kullanacaginiz site yaziliminin kurulumu ve diizenlenmesi
hakkinda bir destek vermemektedir.

e Hosting, Reseller ve e-posta hizmetlerinin yonetimi (mail hesap agma — kapatma, kota artirimzi)
miisterilere aittir.

e Destek konusu gozetmeksizin kisisel problemler veya Hosting problemleri ile alakali sorunlariniz
icin destek personeli kisisel bilgisayariiza uzaktan baglanti yapamaz.

e Datanetron, sitelerinizin farkli firmalardan tasinmasi konusunda asagidaki sartlara gore destek
vermektedir.

Eski firmanizda kullandiginiz hizmetin ve panelin durumuna gore, reseller - bireysel hesap seklinde
ekli olan sitelerde kullandiginiz panel cPanel ise gerekli bilgileri destek ekibine ileterek tagima
islemleri yapilabilmektedir. Sitelerinizin tek bir cPanel hesab1 altinda “Eklenti Etki Alan1” (Addon
Domain) seklinde eklenmis sitelerin tasima islemleri otomatik hesap tagima teknigi ile
yapilamadiginda teknik ekibimiz bu islemlerde destek saglamamaktadir. Teknik destek personelimiz
sadece cPanel kullanan miisterimize tasima konusunda destek vermektedir, cPanel disinda Plesk,
Directadmin yada buna benzer {icretsiz panellerde tasima islemi yapilmamaktadir. Teknik destek
personelimiz tarafindan yapilan tasimalarda eksik taginan dosyalardan firmamiz sorumlu tutulamaz,
taginan sitelerin kontrolii miisterilere aittir.

8. LIMITLENDIRMELER

Datanetron paylasimli hosting paketlerinde alan kullanimi web igerigi ile sinirlidir. Miisteri, bunun
disinda saglanan web alanini arsivleme, depolama benzeri bir amag i¢in kullanamaz. Datanetron,
arsivleme, depolama benzeri bir amag i¢in kullanildig tespit edilen alanlarda limitle me yapma
hakkia sahiptir. Paketler ile alakal1 limitlendirmeler asagida maddeler halinde belirtilmistir;



e Sitemizde bulunan Hosting paketleri i¢in gegerli 6zellikler disinda degisiklik yapilmamaktadir.
Paket 6zelliklerinin yeterli gelmedigi durumlarda paket yiikseltme islemi yapilmalidir.

e Tiim hosting paketlerinde Inode limiti bulunmaktadir. Bu limit 100.000 adet dosya anlamina gelir,
almis oldugunuz hizmetin tamamu i¢in gegerli olup tiim sitelerinizin dosyalarini bu limite gére
ayarlanmasi gerekmektedir.

e Tiim Hosting paketlerinde %25 CPU (Islemci) ve 512 MB Ram limiti bulunmaktadir. Bu limitlerin
yazilimsal nedenlerden dolay1, kontrol altina alinamayan durumlarda sunucudaki diger miisterilere etki
edeceginden hesabiniz askiya alinabilmektedir.

e Datanetron, hosting sunucularina gelen saldirilari tespit edebilmek amaci ile hesaplarinizin ip
adresini degistirebilir veya askiya alabilmektedir.

e Tiim hosting paketlerimiz i¢in saatlik e-posta géonderim limiti 100 adettir. Limitin agilmas1
durumunda Datanetron destek talebi ile bilgilendirme yapar ve hesabinizi asiya alir.



