Destek Seviye Anlasmasi / Support Level Agreement (SLA)

SLA Destek Seviye Anlagsmasi kapsaminda, Datanetron Teknoloji tarafindan barindirilan sunuculariniz igin Seviye
1, Seviye 2 ve Seviye 3 olarak belirlenmis teknik destek hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet sayesinde
sunucunuzun kontrolu Datanetron’ de olacagi igin, siz detaylarla ilgilenmeden rahatca isinize odaklanabilirsiniz.

SLA derecelendirilmis destek hizmeti ile zaman kaybetmeden ve yeni insan kaynagina ihtiya¢ duymadan sabit
lcretlerle deneyimli ve sertifikali uzmanlarin kontroliinde sunucunuzun glivenle barindiriimasi saglanmaktadir.
Datanetron SLA seviyeleri; herhangi bir ek ticret gerekmeksizin musterinin talep ettigi ve en kritik zamanlarda,
her zaman acil miidahale ile tam destegi saglamaktadir. Gelismis SLA seviyelerinde; firmamizda barindirdiginiz
sunucunuz, gunin her saati dizenli araliklarla bir ICMP ping baglantisi ile 7 giin 24 saat izlenmektedir.
Paketlerimizi inceleyerek zaman ve yeterliliginize gére uygun se¢imi yapabilirsiniz.

Destek Hizmetimiz ile ilgili akliniza takilan tiim sorular igin mugsteri hizmetlerimize ulasabilirsiniz.

Cloud Sunucu Yonetimi

Destek ve Hizmetler Seviye - 1 Seviye - 2 Seviye - 3
Uzaktan Erisim (VMware vSphere Vcenter) v v v
Sunucu izleme - (Ping) (Ping, +3 Servis)
Sunucu Yeniden Kurulum 2/ Y 4/Yil Sinirsiz
isletim Sistemi Sifre Sifirlama - v v
isletim Sistemi Periyodik Giincelleme - v v
isletim Sistemi & Kontrol Panel Destegi - v v
Servis Destegi - - v
Servis Optimizasyonu - - v
Yazilimsal Firewall Yénetimi - - v
Sistem Kaynagi Takibi - - v

Miisteri Destegi

E-mail/Ticket Destegi 24 Saat 24 Saat 24 Saat

Telefon Destegi 8x5x365 16x7x365 24x7x365

Fiyat / Ay Ucretsiz 199 USD 399 USD
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Fiziksel Sunucu Yonetimi

Destek ve Hizmetler Seviye -1 Seviye - 2 Seviye - 3
Uzaktan Erigim (ILO/IPMI/IDRAC) v v v
Sunucu izleme - (Ping) (Ping, +3 Servis)
2/vil 4/Yl Sinirsiz
Sunucu Yeniden Kurulum
isletim Sistemi Sifre Sifirlama - v v
isletim Sistemi Periyodik Giincelleme - v v
isletim Sistemi & Kontrol Panel Destegi - v v
Servis Destegi - - v
Servis Optimizasyonu - - v
Yazilimsal Firewall Yénetimi - - v
Sistem Kaynagi Takibi - - v
Donanim Degisimi 48 Saat 36 Saat 24 Saat

Miisteri Destegi

E-mail/Ticket Destegi 24 Saat 24 Saat 24 Saat
Telefon Destegi 8x5x365 16x7x365 24x7x365
Fiyat / Ay Ucretsiz 199 USD 399 USD

Servis Destek Paketi

Web Server Destegi (IIS, Apache) (Litespeed, nginx lisanslari olmadan sadece kurulum ve destek)
Mail Server Destegi (Mailenable, Exim)
Veritabani Destegi (MSSQL, MYSQL)

Kontrol Panel Destegi (Plesk, cPanel, DA, MaestroPanel)

Kurulum Destegi
Windows (2008, 2012,2016)
Linux (centOS, Debian, Ubuntu)
Diger (FreeBSD, Vmware ESXi)
Kontrol Panel Destegi (Plesk, cPanel, DA, MaestroPanel)
Veritabani (MSSQL, MYSQL)
FreeBSD (GAME,DB)
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Uzaktan Erisim

Uzaktan erisim sayesinde (VMware vSphere Vcenter) ve (ILO/IPMI/IDRAC) araylzii ile sunucunuza
istediginiz zaman erisebilir, Power On/Off, Restart ve konsol gériintileme gibi bircok islemleri
yapabilirsiniz.

Sunucu izleme

Sunucunuzu 1 dakika araliklar ile kontrol eden cevap alinamadiginda sizi e-posta ile bilgilendiren
servisimizdir. Sececeginiz paket seviyesine gore, sunucunuzda calisan +3 serviste izlenebilmektedir.

Sunucu Yeniden Kurulum

Yeniden kurulum hizmeti, sunucu destek paketleri kapsaminda sunulmaktadir.

Isletim Sistemi Sifre Sifirlama

Sistem kullanici sifrenizi unuttugunuzda, sifreniz resetlenerek yeni sifre tanimlamasi yapilmaktadir.

Isletim Sistemi Periyodik Giincelleme

Sunucu isletim sistemi glincellemeleri, uzman ekibimiz tarafindan belirlenen siirelerde ve s6zlesmeler
kapsaminda periyodik olarak kontrol edilip yiklenmektedir.

Isletim Sistemi & Kontrol Panel Destegi

isletim sistemi ve kontrol panelinde meydana gelebilecek sistemsel problemler (izerine destek
verilmektedir.

Servis Destegi

Servis destek paketi kapsaminda olusabilecek problemlere ¢6zim Gretilmektedir.

Servis Optimizasyonu

Sunucu lzerinde ¢alisan uygulamalarin, en yiiksek performansin saglanmasi icin Plesk, cPanel, Direct
Admin, Maestro Panel araciligiyla Apache, IIS vb. servisler (izerinde yapilan diizenlemelerdir.

Yazilimsal Firewall Yonetimi

Windows ile birlikte gelen Firewall yazilimi ve Linux isletim sistemi lizerine kurulan cPanel ve Plesk
kontrol panelleriyle sunulan Firewall yaziimi kullanilarak, gelecek talepler dogrultusunda ip ve port
bazli engelleme/izin islemleri yapilmaktadir.

Datanetron
Minarecik Mah. 24/Turizm Caddesi No:23/401
tel: +90 (850) 307 63 87

www.datanetron.com



http://www.datanetron.com/

Sistem Kaynagi Takibi

Sunucu kaynak kullaniminiz, 7 giin 24 saat izlenmekte olup asiri kaynak kullaniminda tarafiniza bilgi
verilmektedir.

Donanim Degisimi

Fiziksel sunucu hizmetinde yasanabilecek herhangi bir donanim arizasi, destek paket kapsamindaki
zaman araligi icerisinde tarafimizdan Ucretsiz saglanmaktadir.

E-mail / Ticket Destegi

Destek paketi seviyesi kapsaminda tarafimiza génderdiginiz taleplerin cevaplanma siresini
belirtmektedir.

Telefon Destegi

Destek paketi seviyesi kapsaminda telefon ile destek alabileceginiz saat araligini belirtmektedir.

e Fiyatlarimiz aylik hizmet bedeli olarak belirlenmistir.

e Fiyatlarimiza %18 K.D.V. dahil degildir.

e Cloud ve fiziksel sunucu hizmetlerimizde licretsiz olarak servis dahilinde yedekleme
sunulmamaktadir, ayrica satin alinmasi gerekmektedir.

e Cloud sunucu hizmetlerinde yedekleme hizmeti disk boyutunuza gére hesaplanarak
fiyatlandirilmakta, satis asamasinda veya daha sonra alinabilmektedir.

e Fiziksel sunucu hizmetlerinde yedekleme hizmeti ile ilgili ihtiyaglarinizi misteri hizmetleri
departmanimiz ile gorisebilirsiniz.

e Servis destegi hizmeti cercevesinde uygulamalariniza ait ve/veya kodlama/veritabani ile ilgili
destek sunulmamaktadir.
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